Capitolul 1 - Introducere

Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului a fost adoptat la nivel national prin
Ordinul nr. 3666 emis de Ministrul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului pe 30 Martie
2012 si publicat In Monitorul Oficial nr. 225 din 4 Aprilie 2012. Denumit in continuare
”Codul” sau ”CDOS”, acesta este actul normativ care stabileste drepturile si obligatiile
studentilor n universitatile din Romania, precum si diverse alte aspecte legate de rolul
organizatiilor studentesti in raport cu structurile decizionale si consultative din institutiile de
invatamant superior.

Conform Art. 6 din CDOS, “Asociatiile studentesti legal constituite pot elabora anual
un raport privind respectarea prevederilor prezentului cod in fiecare institutie de invatdmant
superior/facultate din sistemul national de invatdmant, pe care il inainteazd conducerii
institutiei de Invatamant superior/facultatii. Raportul se dezbate in prima sedinta a senatului
universitar sau a consiliului facultdtii de la inceperea anului universitar, dupa caz, institutia de
invatamant superior sau facultatea fiind obligatd sd publice, pe site-ul propriu, raportul
realizat de asociatiile studentilor. In cazul constatirii unor deficiente, institutia de invatamant
superior /facultatea elaboreazd un plan de masuri pentru remedierea acestora, cu consultarea
studentilor reprezentanti in Senatul universitar/Consiliul facultatii si asociatiilor studentesti
legal constituite.”

Prin Ordinul nr. 4394/2024, emis de Ministerul Educatiei si Cercetarii si publicat in
Monitorul Oficial nr. 473 din 22 Mai 2024, in urma adoptarii Legii Invatimantului Superior
nr. 199/2023 si a Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 6072/2023, a fost elaborat
un nou cod.

1.1 Context legislativ

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca a adoptat in anul 2013 un document propriu,
prin care se specifica la Art. 14 responsabilitatea Organizatiei Studentilor din Universitatea
Tehnicd din Cluj-Napoca (OSUT Cluj) de a elabora acest raport: ”Organizatiile studentesti
reprezentative si legal constituite si recunoscute la nivel de universitate, membre a Conventiei
Asociatiilor Studentesti din Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca elaboreazd anual un
raport privind respectarea prevederilor prezentului cod in universitate. In cazul constatirii
unor deficiente, universitatea are obligatia de a face publice modalitatile de solutionare a
acestora. Raportul se prezintd in sedinta senatului inaintea Inceperii anului universitar si se
discutd modalitatile de solutionare a deficientelor identificate/constatate in implementarea
prezentului Cod.”
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Prin Hotararea Senatului Universitar nr. 1915 din 24 Octombrie 2024, in baza adresei
nr. 273 din 18 Octombrie 2024 1inaintatd Senatului Universitar de catre Organizatia
Studentilor din Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca (OSUT Cluj) si a Ordinului
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 4394/2024, a fost adoptat noul Cod al Drepturilor si
Obligatiilor Studentului din UTCN, conform Anexei 10 din sedinta nr. 165. In urma
modificarilor facute, responsabilitatea OSUT Cluj, de a elabora anual un raport privind
respectarea prevederilor noului cod se regaseste la Art. 7.

1.2 Date generale

Organizatia Studentilor din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca (OSUT Cluj) a
fost Infiintata in anul 2003 si are drept obiectiv principal reprezentarea tuturor studentilor din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, militarea pentru drepturile acestora dar si asigurarea
unui cadru de dezvoltare non-formala, variatd unde isi pot exploata interesele, valorifica
aptitudinile si descoperi noi pasiuni. Printre proiectele derulate se numard: InfoTech,
Engineering Summer University, PoliHack, PoliArt, Zilele Universitatii Tehnice, PoliSport,
Crosul Universitatii Tehnice, InfoCafe si multe altele.

OSUT Cluj este cea mai mare organizatie reprezentativa din Universitatea Tehnica din
Cluj-Napoca si una din cele mai mari organizatii studentesti din tard. De asemnea, OSUT
Cluj este membra a Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR)
unde se implicd activ atat in campaniile si informarile desfasurate dar si in delegarea de
studenti la proiectele federatiei. ANOSR este prima si cea mai importantd federatie
studenteascd, non-guvernamentala si non-partizand si in prezent numara 125 de organizatii
studentesti din 19 centre universitare din Romania. Totodata, OSUT Clu;j face parte si la nivel
local din Federatia Tinerilor din Clu;j si din Consortiul Organizatiilor Studentesti din Clu.

1.3 Modul de colectare a datelor

Raspunsurile studentilor au fost colectate prin proiectul InfoCafe”, desfasurat in
perioada 24 - 28 martie 2025. ”InfoCafe” reprezinta o inifiativa interactivd, creatd pentru a
facilita dialogul cu studentii si pentru a afla opiniile acestora, intr-un mod care le garanteaza
anonimitatea. Proiectul a fost conceput pentru a rdspunde nevoii de a rezolva situatii
problematice care, de multe ori, trec neobservate sau sunt putin evidentiate. In plus,
“InfoCafe” contribuie anual la Intdrirea relatiei dintre organizatia noastrd si comunitatea
studenteasca.
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“InfoCafe” este un proiect lansat de Organizatia Studentilor din Universitatea Tehnica
din Cluj-Napoca (OSUT Cluj), care se desfasoara prin intermediul departamentului
Educational si are ca scop imbunatatirea experientei generale a studentilor. Obiectivele
principale ale proiectului sunt colectarea si analizarea datelor privind parcursul educational al
studentilor.

Desfasurarea proiectului se realizeazad astfel: voluntarit OSUT Cluj sunt prezenti la
standuri amplasate in fiecare cladire a universitatii, in intervale orare care coincid cu
activitatile didactice, si le ofera gratuit cafea, ceai sau ciocolatd caldad studentilor care sunt
interesati de proiect. In timp ce voluntarii pregitesc produsele, studentii sunt incurajati sa
completeze un formular online despre problemele intampinate In cadrul Universitdtii Tehnice
din Cluj-Napoca. In paralel, formularul este distribuit si online citre grupurile de studenti din
fiecare facultate.

Cea mai importantd componenta a acestui proiect este realizarea prezentului raport
care nu doar evalueazd respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor, ci ofera o imagine
reala asupra calitatii educatiei din cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca si perceptiei
generale a studentilor asupra acesteia.

1.4 Statistica privind gradul de completare a formularului in randul
studentilor Facultatii de Constructii

In urma diseminarii formularului referitor la gradul de implementare a Codului
Drepturilor si Obligatiilor Studentului din Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca, in cadrul
Facultatii de Constructii am Inregistrat un numar total de 595 de raspunsuri, Impartit in
functie de ciclurile de invatdmant dupa cum urmeaza:

Ciclul de invatamant Numairul de raspunsuri Procentaj*
Licenta 582 97,8 %
Master 13 2,2 %

* toate procentele prezentate in tabelele prezentului raport reprezintd ponderea raspunsurilor
raportatd la numarul total de completari ale formularului.
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a) Licenta

@«

osuT

Luptém pentru studeati!

. - Ande |Limbade| Numir de .
Domeniul Specializarea . . < s Procentaj
studiu studiu completari
I Romaéana 129 22,2 %
Inginerie Civila
II Roména 108 18,5 %
I Engleza 51 8,8 %
11 Engleza 33 5,7 %
Civil Engineering
11 Engleza 17 2,9%
v Engleza 12 2,1 %
Amenajari si 111 Romana 6 1 %
Inginerie Civila | Constructii
Hidrotehnice v Roména 5 0,9 %
ana 0
Cii Ferate, III Romana 27 4,6 %
Drumuri si Poduri | 1y | Romana 12 2,1%
Constructii II Romana 21 3,6 %
Civile, Industriale
si Agricole v Romana 19 3,3%
Inginerie Urbana I1I Romana 16 2,7%
st Dezvoltare
Regionala v Romana 6 1%
1 Romana 17 2,9 %
Ineinerie si Inginerie si I Romana 10 1,7 %
nginerie si .
Manaeement Management In -
g Constructii III Romana 12 2,1%
v Romaéana 5 0,9 %
I Romaéna 29 5%
nolnaria Micuritor:
nginerte Masuratort
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Luptém pentru studeati!

Geodezica Terestre si II Romana 24 4,1 %
Cadasrru
11 Romana 14 2.4 %
v Romana 9 1,5 %
b) Master
Domeniul Programul de | Ande | Limba de | Numar de Procentaj
master studiu | studiu completari
I 2 15,4 %
Cladiri verzi Romana
II 0 0 %
Constructii I Romans 0 0%
durabile din beton 1 | 7.7 %
TP, Ingineria I 0 0 %
Inginerie Civila si . . A x
Instalatii 1nfrastructgr11 Roména
’ transporturilor I 2 15,4 %
Inginerie I Romans 2 13,4 %
Geotehnica I ) 15.4 %
Inginerie I Romans . 7.T%
Structurala N 3 239,
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Capitolul 2 - Interpretarea rezultatelor

Analiza privind respectarea Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului
din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

2.1 Evaluare si examinare

2.1.1 Cunosti procedura de contestare a notelor obtinute la examenele scrise?

Studenti care au raspuns ”Da” Studenti care au raspuns "Nu”

433 (72,8 %) 162 (27,2 %)

La intrebarea privind cunoasterea procedurii de contestare a notelor, peste 72 % dintre
studenti, atat de la licenta, cat si de la master, au spus ca sunt familiarizati cu aceasta.

2.1.2 Cat de accesibila ti se pare procedura de contestare a notelor examenelor
scrise?

foarte multumit(a) deloc multumit(a)

6 5 4 3 2 1
72 112 183 145 42 41
(12,1 %) (18,8 %) (30,7 %) (24,3 %) (7.2 %) (6,9 %)

Referitor la accesibilitatea procedurii de contestare, majoritatea studentilor au evaluat
ca fiind acceptabila sau moderata, insa relativ putini s-au declarat foarte multumiti.
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2.1.3 A fost publicata o listd cu programarea examenelor cu minimum doua zile
inainte de prima evaluare din sesiunea precedenta?

Studenti care au raspuns ”Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

566 (95,1 %) 29 (4,9 %)

Intrebati daci lista cu programarea examenelor a fost publicatd cu minimum doua zile
inainte de prima evaluare din sesiunea precedenta, peste 95 % dintre studenti au raspuns cu
”Da”, ceea ce indicda o bund comunicare §i organizare in ceea ce priveste informarea
studentilor privind programul examenelor.

2.1.4 Au fost aduse modificari in timpul semestrului/anului universitar asupra
modalitatilor de evaluare si examinare fara acordul majoritatii studentilor?

Studenti care au raspuns ”Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

98 (16,5 %) 497 (83,5 %)

Peste 83 % dintre studenti au spus ca nu au existat modificari ale modalitatilor de
evaluare fard acordul majoritatii, indicand un proces educational transparent si stabil.

2.1.5 Ai avut posibilitatea de a stabili datele de evaluare de comun acord cu
titularul de curs?

Studenti care au raspuns ”Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

556 (93,4 %) 39 (16,6 %)

Peste 93% dintre studenti au afirmat ca au avut posibilitatea de a stabili datele de
evaluare de comun acord cu titularul de curs, ceea ce reflectd un grad ridicat de deschidere in
planificarea procesului de evaluare. Totusi, studentii au specificat faptul ca, intr-un procent
foarte scazut, unele cadre didactice nu i-au consultat in ceea ce priveste alegerea datelor
pentru examene.
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2.1.6 Ai primit rezultatele evaluarilor in termen de maximum 3 zile de la data
sustinerii examenului?

Studenti care au raspuns ’Da” Studenti care au raspuns "Nu”

233 (39,2 %) 362 (60,8 %)

In ceea ce priveste masura in care rezultatele evaludrilor in termen de maximum 3 zile
de la data sustinerii examenului au fost publicate, peste 60% dintre studenti spun ca acest
lucru nu se intampla.

2.1.7 Ai primit rezultatele evaluirilor cu minimum o siptimina inainte de
desfasurarea urmaitoarei date de examinare la aceeasi materie?

Studenti care au raspuns ’Da” Studenti care au raspuns "Nu”

454 (76,3 %) 141 (23,7 %)

In ceea ce priveste masura in care studentii au primit rezultatele evaludrilor in termen
de minimum o saptdmana Inainte de desfasurarea urmatoarei date de examinare la aceeasi
materie, studentii au spus ca acest lucru se intampla in proportie de 76,3 %.

2.1.8 Ai beneficiat de o evaluare obiectivi si nediscriminatorie in cadrul
activitatii de examinare?

Studenti care au raspuns ”Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

520 (87,4 %) 75 (12,6 %)

Procentele aratd faptul ca in proportie de 87,4% studentii au beneficiat de o evaluare
obiectiva.
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2.1.9 Ai avut dreptul de a-ti consulta lucrarea de examen in termen de 48 de ore
de la comunicarea notei?

Studenti care au raspuns “Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

513 (86,2 %) 82 (13,8 %)

Procentele aratd ca, in proportie de 86,2% studentii au avut posibilitatea sa isi
consulte lucrarea de examen in termen de 48 de ore de la comunicarea notei, ceea ce indica
un grad ridicat de transparentd in procesul de evaluare.

2.1.10 Ti-a fost pus la dispozitie baremul dupa care s-a desfasurat evaluarea, in
termen de maximum 24 de ore?

Studenti care au raspuns "Da” | Studenti care au raspuns “Nu”

293 (49,3 %) 302 (50,7 %)

Procentele din tabelul de mai sus indica faptul ca mai putin de jumatate dintre studenti
(49,3%) au avut acces la baremul de evaluare in termen de maximum 24 de ore, ceea ce
sugereazd o practicd mai putin constantd in asigurarea transparentei criteriilor de notare
imediat dupa evaluare.

Concluzii si recomandari

Rezultatele indica faptul ca procedura de contestare a notelor este cunoscutd de
majoritatea studentilor, insd accesibilitatea ei este perceputa ca fiind mai degraba moderata.
Programarea examenelor este, in general, comunicatd din timp, iar modificarile modalitatilor
de evaluare sunt raportate rar. in schimb, apar doud puncte care necesiti atentie: comunicarea
rezultatelor In termenul de maximum 3 zile si publicarea baremelor Intr-un termen clar si
constant, aspecte care influenteaza direct perceptia de transparenta.

Se recomanda Tmbunatétirea accesului la informatii despre contestarea notelor printr-o
sectiune dedicata in platforma utilizata de studenti. Pentru organizarea examenelor, se
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recomanda ca orice modificare a programului sd fie comunicata clar si din timp, prin
platforma utilizatd de universitate, astfel incat studentii vizati sa primeasca aceeasi informatie
in acelasi timp.

Pentru cresterea transparentei evaludrii, se recomanda publicarea baremelor impreuna
cu rezultatele sau intr-un interval scurt dupd comunicarea notelor, precum si clarificarea
criteriilor de corectare acolo unde este necesar. Totodatd, se recomanda urmarirea respectarii
termenului de afisare a rezultatelor, astfel incat intarzierile sd fie tratate consecvent si sa
existe o comunicare clard atunci cand apar situatii exceptionale.

2.2 Atitudinea cadrelor evaluarea cadrelor didactice,

indrumatori de an, secretariat

didactice,

2.2.1 Au existat cazuri in care personalul universititii ti-a adresat tie sau
colegilor tai expresii cu caracter ofensator, injurios, intimidant, umilitor?

Studenti care au raspuns "Da” | Studenti care au raspuns “Nu”

145 (24,4 %) 450 (75,6 %)

Procentele din tabel aratd cd majoritatea studentilor (75,6 %), nu au fost expusi la
exprimdri ofensatoare, injurioase sau umilitoare din partea personalului universitatii, ceea ce
reflectd un climat general de respect in relatia student-cadru didactic. Totusi, procentul de
24,4 % indica existenta unor astfel de cazuri acesta semnaland necesitatea unei monitorizari
mai atentd a comportamentului personalului academic.

2.2.2 in ce misuri esti multumit(ii) de procesul de evaluare a cadrelor didactice?

foarte multumit(a) deloc multumit(a)
6 5 4 3 2 1
73 171 198 96 43 14
(123%) |(28,7%) |[(333%) |(16,1%) |(7,2%) (2,4 %)
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Procentele din tabelul de mai sus aratd ca procesul de evaluare a cadrelor didactice
este perceput Intr-o manierd pozitiva, insd nu pe deplin satisfacatoare. 74,3 % s-au declarat
multumiti sau foarte multumiti. Totodata, prezenta unor raspunsuri negative confirmd ca
exista aspecte ce pot fi imbunatatite pentru a creste nivelul general de satisfactie.

2.2.3 Beneficiezi de un indrumétor de grupa/sectie/an?

Studenti care au raspuns "Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

552 (92,8 %) 43 (7,2 %)

Rezultatele arata ca marea majoritate a studentilor (92,8 %), beneficiaza de un
indrumator de grupad, sectie sau an. Procentul celor care au raspuns negativ este redus, ceea ce
confirma existenta acestui sprijin academic pentru aproape toti studentii.

2.2.4 in ce misuri esti multumit(ii) de activitatea indrumitorului de an?

foarte multumit(d) deloc multumit(a)

6 5 4 3 2 1
205 130 129 74 33 24
(345%) |21,8%) |[(2L7%) |(124%) |GS5%) | @,1%)

Rezultatele evidentiazd un nivel ridicat de satisfactie fata de activitatea indrumatorilor
de an. Peste jumatate dintre studenti (78 %) s-au declarat multumiti sau foarte multumiti.
Totusi, existd un procent redus de studenti care nu sunt multumiti, ceea ce aratd ca, desi
perceptia generald este pozitiva, existd aspecte care pot fi consolidate pentru a raspunde mai
bine tuturor asteptarilor.
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2.2.5 in ce misuri esti multumit(d) de timpul de raspuns la cererile adresate

conducerii universitatii/facultatii sau secretariatelor?

foarte multumit(a)

deloc multumit(a)

6 5 4 3 2 1
141 191 139 84 22 18
(23,7%) | 32 %) 234%) |141%) [3G7%) |(3.1%)

Rezultatele aratd ca timpul de raspuns la cererile adresate conducerii universitatii,
facultatii sau secretariatelor este perceput pozitiv, 79,1 % dintre studenti fiind multumiti.

Concluzii si recomandari

Raspunsurile indica faptul ca relatia dintre studenti si personalul universitatii este, in
general, una buna, iar sprijinul oferit de Indrumatorii de an este apreciat. Timpul de raspuns al
secretariatelor si conducerii este evaluat pozitiv, iar procesul de evaluare a cadrelor didactice
este perceput ca util.

Totusi, existd un procentaj mic de semnaldri privind utilizarea unor expresii
ofensatoare sau intimidante, ceea ce aratd ca este nevoie de atentie constantd asupra
climatului academic. De asemenea, desi evaluarea cadrelor didactice este apreciatd, apar
nemultumiri care sugereaza ca feedback-ul studentilor nu este intotdeauna urmat de rezultate
vizibile.

Se recomandd consolidarea mecanismelor de sesizare a
comportamentelor inadecvate, prin canale clare si accesibile si prin comunicarea modului de
solutionare. Se recomanda si imbunatatirea procesului de evaluare a cadrelor didactice, astfel
incat rezultatele sa fie analizate si sa fie urmate de masuri concrete acolo unde este necesar,

prevenire  si

precum si mentinerea unei comunicari eficiente cu studentii in ceea ce priveste raspunsurile
la solicitari.
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2.3. Recuperarea activitatilor didactice, cursuri si activitati didactice

2.3.1 Ai beneficiat de oportunitatea de a recupera un numir de 4 din 14
(respectiv 2 din 7) activitati de laborator si/sau proiect?

Studenti care au raspuns ”Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

524 (88 %) 71 (12 %)

Procentele aratd cd majoritatea studentilor au beneficiat de posibilitatea de a recupera
activitatile de laborator sau proiect prevazute in regulament. 88% dintre studenti au raspuns
afirmativ. Procentul celor care nu au avut aceastd oportunitate este redus, ceea ce confirma
existenta acestei oportunitati la ambele cicluri de Invatdmant.

2.3.2 Ai avut posibilitatea de a recupera gratuit activititile practice
(laborator/seminar/proiect) din motive medicale, sportive, academice sau cazuri
deosebite in conformitate cu legislatia in vigoare, pe baza actelor justificative
(adeverinta medicala, scutire academica etc.)?

Studenti care au raspuns ”Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

531 (89,2 %) 64 (10,8 %)

Rezultatele aratd cd marea majoritate a studentilor au avut posibilitatea de a recupera
gratuit activitatile practice pe baza actelor justificative, conform legislatiei in vigoare, 89,2 %
raspunzand afirmativ.
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2.3.3 In ce masura ai fost informat(a) in primele doua saptidmani de la inceperea
semestrului cu privire la programa, fisa disciplinei, precum si cu privire la modalitatile
de evaluare si examinare?

Am fost complet informat/a Nu am fost informat/a

6 5 4 3 2 1
217 164 125 77 8 4
(364%) |(275%) |@21%) (13 %) (1,4 %) (0,7 %)

Procentele indica faptul ca informarea studentilor in primele doud saptimani de
semestru a fost, in general, realizatd corespunzator. 84,9 % dintre studenti considera ca au
fost informati. Totusi, existd si raspunsuri care indica un nivel partial sau insuficient de
informare, ceea ce sugereaza ca procesul ar putea fi aplicat mai uniform pentru a asigura
accesul tuturor studentilor la informatiile necesare inca de la inceputul semestrului.

2.3.4 Au existat cazuri in care ai fost nevoit(a) sa participi la activitati didactice
mai mult de 8 ore/zi?

Studenti care au raspuns "Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

266 (44,7 %) 329 (55,3 %)

Conform procentelor din tabel, observam faptul ca 55,3 % dintre studenti nu au fost
nevoiti sa participe la activitati didactice mai mult de 8 ore pe zi. Totusi, procentul de 44,7 %
indica faptul ca o parte semnificativa a studentilor s-au confruntat cu aceasta situatie, aspect
care ridica ingrijorari legate de respectarea cadrului legal si a drepturilor studentilor. In acest
sens, este necesard identificarea si aplicarea unor metode de monitorizare a activitatilor
didactice, pentru a evita suprasolicitarea studentilor si pentru a asigura un cadru educational
echitabil.
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Concluzii si recomandari

Raspunsurile indicad faptul cd mecanismele de recuperare a activitatilor didactice sunt,
in general, functionale, inclusiv recuperarea gratuitd in situatiile justificate. De asemenea,
informarea studentilor in primele doud saptdmani privind programa, fisa disciplinei si
modalitatile de evaluare este realizata in majoritatea cazurilor, insa nu este aplicatd complet
consecvent pentru toti studentii si toate disciplinele.

Aspectul care necesitd cea mai mare atentie este existenta unor situatii Tn care
programul zilnic depdseste 8 ore de activitati didactice, ceea ce poate duce la suprasolicitare
si la dificultati in respectarea regulilor in vigoare.

Se recomanda o planificare mai echilibrata a orarelor si monitorizarea incarcarii
zilnice, astfel incat situatiile care depasesc limita de ore s fie evitate sau corectate rapid.
Totodata, se recomanda aplicarea consecventa a informarii de inceput de semestru, printr-un
set minim de informatii comunicat la fiecare disciplina.

2.4 Servicii medicale si de consiliere, studenti cu dizabilitati

2.4.1 in ce misuri esti multumit(i) de asistenti medicali, stomatologici si
psihologica gratuita oferita din partea universitatii?

foarte multumit(a) deloc multumit(a)

6 5 4 3 2 1
132 92 139 132 58 42
(222%) | (155%) | (234%) | (222%) |(9,7%) |(7.2%)

Referitor la masura in care sunt multumiti de asistenta medicald, stomatologica si
psihologica gratuita oferitd din partea universitatii majoritatea studentilor au evaluat ca fiind
acceptabila.
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2.4.2 Ai folosit vreodata serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOO)?

Studenti care au raspuns ”Da” | Studenti care au raspuns “"Nu”

188 (31,6 %) 407 (68,4 %)

Intrebati daca au folosit vreodata serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC), peste 68% dintre studenti, licentd si master, au raspuns cu “Nu”, ceea ce
indica faptul ca nu au considerat necesar sa apeleze la aceste servicii, in timp ce restul au spus
ca le-au accesat.

2.4.3 Ai fost informat(a) legat de activitatile Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera (CCOCQC)?

Studenti care au raspuns Da” | Studenti care au raspuns "Nu”

427 (71,8 %) 168 (28,2 %)

Peste 71,8 % dintre studenti au declarat ca au fost informati legat de activitatile
Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC), ceea ce indicd un nivel ridicat de
informare, dar 28,2 % dintre respondenti nu au avut acces la aceste informatii.

2.4.4 Cum ai aprecia serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOO)?

foarte multumit(d) deloc multumit(a)

6 5 4 3 2 1
128 130 160 114 28 35
21,5%) | (21,8 %) 269%) |(19,1%) | (4.8%) |(59%)
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Intrebati cum apreciaza serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC), majoritatea studentilor au evaluat ca fiind acceptabile, insd o parte din acestia
considera ca ar fi utile masuri de Tmbunatatire a activitatii pe care o desfasoara.

2.4.5 Cum apreciezi accesibilitatea persoanelor cu dizabilititi in cladirile in care
studiezi si in unitatile de cazare?

foarte multumit(a) deloc multumit(ad)

6 5 4 3 2 1
98 94 143 136 64 60
(16,5%) | (15,8%) | (23.8%) |(22,9%) (10,7 %) | (10,3 %)

cazare, cele mai multe raspunsuri s-au situat la un nivel mediu de satisfactie, in timp ce peste
32,3 % dintre studenti s-au declarat multumiti sau foarte multumiti, iar un procent de 21% au
indicat lipsa de satisfactie.

2.4.6 Facultatea la care studiezi dispune de mijloace alternative de predare
adaptate studentilor cu dizabilitati?

Studenti care au
raspuns ’Da”

Studenti care au
raspuns “Nu stiu”

Studenti care au
raspuns “Nu”

133 (22,3 %) 409 (68,7 %) 53 (9 %)

Intrebati daca facultatea la care studiazi dispune de mijloace alternative de predare
adaptate studentilor cu dizabilitati, peste 22% au raspuns afirmativ. Peste 68% dintre studenti
considerd cd nu cunosc situatia, ceea ce evidentiazd un nivel scazut de informare privind
existenta unor astfel de facilitati. Un procent redus au raspuns negativ, semnaland lipsa unor
resurse de acest tip.
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2.4.7 Daca ai fost vreodata incadrat ca persoani cu dizabilitati, ai beneficiat de o
evaluare alternativa atunci cand dizabilitatea ta ficea imposibila sustinerea examenului
in formatul standard stabilit de titularul de curs?

Studenti care au | Studenti care au | Studenti care au
raspuns ’Da” raspuns "Nu e cazul” | raspuns "Nu”

76 (12,7 %) 464 (78 %) 55(9,3 %)

Intrebati daci au beneficiat de o evaluare alternativd atunci cind dizabilitatea facea
imposibila sustinerea examenului in formatul standard stabilit la de titularul de curs, peste
12% dintre studentii de la licentd si master au raspuns cu “Da”. Majoritatea, 78%, au
mentionat ca nu se afld in aceasta situatie, iar un procent redus, 9,3 %, au declarat ca nu au
beneficiat de o astfel de evaluare.

Concluzii si recomandari

Nivelul de satisfactie fata de serviciile medicale, stomatologice si psihologice gratuite
este, in general, moderat, ceea ce indicd servicii functionale, dar cu aspecte care pot fi
imbunitatite. in cazul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, studentii declara in
mare parte cd au auzit despre activitatile acestuia, insa utilizarea efectivd raimane redusa, ceea
ce sugereaza ca serviciile nu sunt suficient de clar prezentate sau nu sunt percepute ca fiind
usor de accesat. Pentru zona studentilor cu dizabilitéti, raspunsurile indicd o satisfactie medie
privind accesibilitatea spatiilor si, mai important, o lipsd de claritate privind existenta
mijloacelor alternative de predare si a evaluarilor adaptate.

Se recomanda Tmbunatatirea informarii privind serviciile medicale si de consiliere,
prin comunicdri periodice si centralizate care sa includa pasii concreti de accesare. Pentru
CCOC, se recomanda prezentarea mai clara a tipurilor de servicii oferite si a modului de
programare, precum si colectarea regulati de feedback pentru ajustarea activitatilor. In ceea
ce priveste studentii cu dizabilitati, se recomandd comunicarea explicita, la nivel de facultate,
a masurilor disponibile pentru predare si evaluare adaptata, precum si verificarea periodica a
accesibilitatii in cladirile de studiu si in unitatile de cazare.

membru:
www.osut.org
osutcluj@gmail.com
and S e fvemide ¢ ) C str. Ceahlaunr. 72
lfanfa Nafionald a Organizafiiior uj

Cluj-Napoca, 400488

Svtensosts din Rombnts.



2.5 Mecanisme de sesizare, propaganda, taxe

2.5.1 Consideri ca UTCN dispune de mecanismele necesare pentru a sesiza

abuzuri?
Studenti care au raspuns "Da” | Studenti care au raspuns "Nu”
407 (68,4 %) 188 (31,6 %)

La intrebarea dacd UTCN dispune de mecanismele necesare pentru a sesiza abuzuri,
68,4 % dintre studenti au raspuns afirmativ. Totusi, 31,6 % dintre studenti considera ca aceste
mecanisme nu sunt suficiente.

2.5.2 Daca ai sesizat vreodata orice fel de nereguli, in ce miasura au fost
solutionate?

foarte multumit(a) deloc multumit(a)
6 5 4 3 2 1

100 116 182 118 37 42

(16,8 %) (19,5 %) (30,6 %) | (19,8 %) (6,2 %) (7,1 %)

Intrebati in ce masura au fost solutionate sesizarile de nereguli, cei mai multi studenti
au indicat valori intermediare, peste 30 % optand pentru optiunea 4. Totusi, 0 micd parte
dintre studenti au semnalat nemultumiri, ceea ce reflectd experiente diferite in privinta acestui
aspect.

2.5.3 Ai observat vreodata cazuri de propaganda politica in cadrul institutiei de
invatamant?

Studenti care au raspuns "Da” [ Studenti care au raspuns "Nu”

174 (29,2 %) 421 (70,8 %)
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Peste 70% dintre studenti au afirmat ca nu au observat cazuri de propaganda politica
in cadrul institutiei de Invatamant, ceea ce indicd un mediu academic perceput ca fiind neutru
din acest punct de vedere.

2.5.4 Ti s-au perceput taxe pentru eliberarea urmitoarelor tipuri de documente:
diploma de licenta/masterat/doctorat, suplimente de diploma, adeverinte, carnet de
student, legitimatie de student?

Studenti care au raspuns "Da” | Studenti care au raspuns “Nu”

131 (22 %) 464 (78 %)

78% dintre studenti au declarat ca nu 1li s-au perceput taxe pentru eliberarea
documentelor de studii, ceea ce indica respectarea cadrului legal si accesibilitatea acestor
servicii.

Concluzii si recomandari

Raspunsurile aratd cd studentii recunosc existenta unor mecanisme prin care pot fi
sesizate abuzuri, iar eliberarea documentelor de studii este, in general, perceputd ca fiind
realizata fard taxe. Totusi, evaluarea modului in care sunt solutionate sesizdrile difera de la
caz la caz, ceea ce indicd nevoia de mai multd claritate si transparentd in gestionarea acestor
demersuri. In ceea ce priveste propaganda politicd, mediul universitar este perceput ca fiind
neutru.

Se recomanda clarificarea si promovarea canalelor oficiale de sesizare, precum si
comunicarea pasilor si a rezultatului catre persoana care a facut sesizarea, pentru a creste
increderea in mecanismele existente.
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2.6 Concursuri studentesti, voluntariat, discipline optionale/facultative

2.6.1 Cat de accesibile consideri ca sunt informatiile cu privire la activitatile
stiintifice studentesti, concursuri profesionale, activitati cultural-sportive?

foarte multumit(a) deloc multumit(a)
6 5 4 3 2 1

144 144 164 102 31 8

(24,2 %) | (24,2 %) (27,9 %) (17,1 %) (5,2 %) (1,4 %)

Intrebati despre accesibilitatea informatiilor privind activitatile stiintifice, concursurile
profesionale si activitdtile cultural-sportive, cei mai multi studenti au acordat raspunsuri
situate intre 4 si 6, ceea ce aratd ca informatiile sunt percepute in general ca fiind usor
accesibile. Proportiile celor nemultumiti rdman reduse.

2.6.2 Ai avut parte de un termen de inscriere de minimum 5 zile lucritoare de la
afisarea anuntului pentru concursurile organizate in universitate, inclusiv cele pentru
burse, tabere, cazare sau mobilitati?

Studenti care  au
raspuns "Nu a fost
cazul”

Studenti care au
raspuns "Nu”

Studenti care au
raspuns ’Da”

263 (44,2 %) 283 (47,6 %) 49 (8,2 %)

Referitor la termenul de minimum 5 zile lucratoare pentru inscriere la concursurile
organizate in universitate, inclusiv cele pentru burse, tabere, cazare sau mobilitéti, peste 44%
dintre studenti au raspuns afirmativ. Cei mai multi insa au declarat ca nu au fost in aceasta
situatie, iar un procent mai redus a mentionat ca termenul nu a fost respectat.
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2.6.3 In ce masura te incurajeazd universitatea si participi la actiuni de
voluntariat?

foarte multumit(d) deloc multumit(a)
6 5 4 3 2 1

129 117 170 119 38 22

(21,6 %) (19,6 %) |[(28,5%) | (20 %) (6,5 %) (3,8 %)

Intrebati in ce masurd universitatea ii incurajeaza sa participe la actiuni de voluntariat,
peste 41% dintre studenti s-au declarat multumiti sau foarte multumiti, iar o parte redusa
dintre studenti au apreciat ca sprijinul in aceasta directie este redus.

2.6.4 Consideri ca disciplinele optionale si facultative disponibile iti ofera
posibilitatea de a beneficia de un traseu flexibil de invatare?

Studenti care au raspuns

Studenti care au raspuns ”Da” Ny

419 (70,4 %) 176 (29,6%)

La intrebarea daca disciplinele optionale si facultative disponibile oferd posibilitatea
de a urma un traseu flexibil de invatare, 70.4 % dintre studenti au rdspuns afirmativ, in timp
ce restul au raspuns negativ.

Concluzii si recomandari

Informatiile despre activitati stiintifice, concursuri si evenimente cultural-sportive
sunt, in general, accesibile, insd nu ajung constant la toti studentii. In privinta inscrierilor,
apar situatii in care termenul minim este perceput ca insuficient sau nu este respectat, ceea ce
poate limita participarea. Implicarea in voluntariat este incurajatd, dar perceptia ramane, in
principal, la un nivel mediu-ridicat. In acelasi timp, oferta de discipline optionale si
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facultative este considerata utila pentru flexibilizarea traseului de Invatare, desi o parte dintre
studenti nu regasesc suficiente optiuni relevante.

Se recomanda centralizarea comunicarii despre oportunitati si evenimente prin canale
oficiale folosite constant, astfel Incat anunturile sa fie usor de urmarit. Pentru inscrieri, se
recomandd stabilirea si respectarea unor termene minime clare si anuntarea din timp a
oportunitdtilor. Pentru voluntariat, se recomanda prezentarea mai clard a optiunilor existente
si a modului de implicare. Pentru disciplinele optionale si facultative, se recomanda
actualizarea periodicd a ofertei pe baza feedback-ului studentilor si a intereselor reale ale
acestora.

2.7 Obligatiile studentilor

2.7.1. In ce misuri cunosti carta, regulamentele si respecti deciziile din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca?

cunosc in totalitate nu cunosc deloc

6 5 4 3 2 1
90 121 182 123 51 28
(15,1 %) [(20,3 %) (30,6 %) (20,7 %) (8,5 %) (4,8 %)

Procentele indica faptul ca nivelul de cunoastere si respectare a cartei si
regulamentelor UTCN este unul moderat. Cele mai multe raspunsuri se situeazd in zona
medie a scalei cu un procent de 51,3 % in total, iar 35,4 % dintre studenti afirma ca le cunosc
bine sau in totalitate. Aceste date sugereaza ca, desi exista un grad de familiaritate, este loc
pentru Imbunatatirea informarii si a comunicarii cu privire la regulamentele universitare.
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2.7.2 in ce misuri cunosti prevederile codului etic al Universititii Tehnice din
Cluj-Napoca?

cunosc in totalitate nu cunosc deloc

6 5 4 3 2 1
86 108 184 117 60 40
(144%) | (182%) [(30,9%) |(19,6%) |(10%) (6,9 %)

Procentele indica faptul ca nivelul de cunoastere a prevederilor codului etic al UTCN
este unul moderat. La licentd, cele mai multe rdspunsuri se concentreaza in zona medie a
scalei cu un procent de 60,5 %, iar 32,6 % dintre studenti afirma ca 1l cunosc bine sau in
totalitate. Aceste rezultate sugereazd faptul ca ar trebui luate niste mdsuri privind informarea
studentilor cu privire la codul etic.

2.7.3. In ce masura respecti principiile etice si valorile morale promovate in
cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca?

in totalitate deloc
6 5 4 3 2 1

184 155 145 84 13 14

(30,9 %) (26,1 %) (24,4 %) (14,1 %) (2,1 %) (2,4 %)

Rezultatele evidentiaza faptul cd majoritatea studentilor respecta principiile etice si
valorile morale promovate de universitate. Totusi, existd si radspunsuri plasate pe treptele
inferioare ale scalei, ceea ce sugereazd cd, desi respectarea principiilor etice este larg
recunoscutd, ar fi utila o serie de masuri privind constientizarea acestora.
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2.7.4. Ti-ai indeplinit angajamentele financiare impuse de citre Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca, in conditiile stabilite in contractul de studiu si regulamentele
interne ale Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca?

am platit mereu la timp am Intarziat constant cu plata
6 5 4 3 2 1

341 85 88 63 13 5

(57,3%) [(143%) |(14,8%) |(10,6%) |(2,2%) (0,8 %)

Procentele aratd ca majoritatea studentilor si-au respectat angajamentele financiare
fatd de universitate, efectuand platile la timp. 71,6 % dintre respondenti au indicat scoruri de
5 si 6, astfel angajamentele financiare fiind bine respectate.

2.7.5. iti consulti periodic, cel putin bilunar, pagina web a facultitii pentru a fi la
curent cu informatiile oficiale?

Studenti care au raspuns

Studenti care au raspuns ~’Da”
’ P ”Nu a fost cazul”

477 (80,2 %) 118 (19,8 %)

Procentele evidentiaza faptul ca majoritatea studentilor acceseaza periodic pagina web
a facultatii pentru a fi la curent cu informatiile oficiale. 80,2 % dintre respondenti au raspuns
afirmativ. Procentul celor care nu au considerat necesar acest lucru este redus, ceea ce
confirma ca pagina web reprezinta o sursd importantd de informare pentru studenti.

Concluzii si recomandari

Raspunsurile indica faptul ca studentii 1si respectd, in general, obligatiile asumate, n
special prin achitarea angajamentelor financiare si prin consultarea periodicd a surselor
oficiale de informare. De asemenea, respectarea principiilor etice si a valorilor promovate de
universitate este raportata la un nivel ridicat.
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In acelasi timp, nivelul de cunoastere a cartei, a regulamentelor interne si a codului
etic este mai degraba moderat, ceea ce aratd ca exista nevoie de o informare mai clard si mai
usor de parcurs.

Se recomanda imbundtatirea comunicarii privind regulamentele si codul etic, prin
materiale sintetice si accesibile si prin integrarea acestor informatii in activitatile de Tnceput
de an. Totodatd, se recomandad consolidarea informarii prin canale oficiale si prin sprijinul
reprezentantilor studentilor, astfel incat obligatiile si regulile universitare sa fie mai bine
intelese si aplicate.

Capitolul 3 - Concluzii si recomandari generale

Rezultatele centralizate evidentiaza cateva directii prioritare de Tmbunatatire, legate de
comunicarea rezultatelor evaluarilor, gestionarea sesizarilor, incarcarea zilnica a activitatilor
didactice, nivelul de informare privind regulamentele universitare, vizibilitatea serviciilor de
consiliere si masurile de sprijin pentru studentii cu dizabilitati.

In ceea ce priveste comunicarea rezultatelor in urma examinirii, se recomandi
monitorizarea respectarii termenului de afisare a notelor, la nivel de departament, si
clarificarea responsabilitatilor privind comunicarea acestora, astfel incat intarzierile sa fie
gestionate consecvent si transparent.

Referitor la solutionarea sesizarilor, se recomanda stabilirea unor pasi clari, a unui
termen orientativ de solutionare si a unui mecanism prin care studentul sd fie informat privind
stadiul si rezultatul demersului, pentru a creste transparenta si Increderea in aceste
mecanisme.

Pentru prevenirea depasirii limitei de 8 ore pe zi a activitatilor didactice, se
recomandd analizarea cauzelor care genereazd astfel de situatii si o coordonare mai buna in
planificarea orarelor la inceputul fiecarui semestru, astfel incat incarcarea zilnica sa ramana
echilibrata.

Pentru imbunatatirea nivelului de cunoastere a regulamentelor universitare, se
recomanda organizarea periodicd a unor sesiuni de informare si realizarea unor materiale
sintetice, usor de parcurs, precum si includerea acestor informatii in activitatile de inceput de
an, pentru familiarizarea studentilor incd din primele saptamani.
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In ceea ce priveste serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, se
recomanda cresterea vizibilitatii prin comunicari periodice si clare privind serviciile oferite si
modul de accesare, precum si colectarea regulatd de feedback anonim pentru adaptarea
activitatilor la nevoile studentilor, inclusiv prin colaborari punctuale cu organizatiile
studentesti.

.....

privire la sprijinul disponibil, inclusiv optiunile de predare si evaluare adaptatd, acolo unde
este necesar.

Vicepresedinte OSUT Cluj

Reprezentantul Studentilor in
Biroul Consiliul Facultatii de Constructii

ORMINDEAN VLAD COSMIN

VN
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